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1.Sekretesspolicy

Firma Tanja Rénnberg driver: Kontorsstdd Aland, Tanja Rénnberg studio samt Fika och
Fest. FOoretaget vdrnar om din integritet. Denna sekretesspolicy forklarar hur vi samlar
in, anvander och skyddar dina personuppgifter nar du anvander vara webbplatser och
tjanster.

Vilka uppgifter vi samlar in? Nar du anvander vara tjanster och webbplatser kan vi
samla in
- Namn, e-postadress och kontaktuppgifter (t.ex. via anmalan till nyhetsbrev, kurser,
workshops eller kontaktformular)
« Betalningsinformation vid kop (hanteras av tredjepart, t.ex. Stripe och Paytrail)
« Meddelanden och annan information du valjer att dela med oss
« Teknisk information som IP-adress, webbldsartyp och cookies for att forbattra din
upplevelse

Hur vi anvander dina uppgifter? Vi anvander dina uppgifter for att:
- Hantera bokningar, kursanmadlningar, kop och kontaktférfragningar
- Kommunicera med dig om vara tjanster, erbjudanden och nyhetsbrev
- Forbattra vara webbplatser och tjanster med hjalp av anonym besoksstatistik
- Uppfyllalagstadgade krav och sakerstadlla trygghet och kvalitet

Hur ldnge sparar vi dina uppgifter?
Vi sparar dina uppgifter sd lange du dr prenumerant, kund eller tills du ber oss radera
dem.

Dina rdttigheter? Du har ratt att ndr som helst:
« Begdra tillgang till dina uppgifter
 Begdra rdttelse eller radering av dina uppgifter
« Avregistrera dig fran vara utskick<

Sdakerhet

Vi hanterar dina uppgifter med storsta mojliga sakerhet och delar dem aldrig med
obehoriga.
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2. Tillganglighetsredogorelse

Vi vill att vara tjanster och webbplatser ska vara tillgangliga for sa manga som
mojligt, oavsett funktionsvariation eller tekniska forutsattningar. Vi arbetar for
att folja riktlinjer for tillganglighet sa langt det ar mojligt inom de plattformar vi
anvander, sasom Zenler och Webnode och Mailerlite.

Vad som ofta kan forbadttras
« Textstorleken kan vara svar att justera pa vissa enheter
 Kontraster mellan text och bakgrund kan behova forbattras pa vissa sidor
» Navigering med tangentbord eller skdarmldsare kan vara utmanande i vissa
delar

Har du synpunkter?
Om du upplever problem med tillgangligheten, kontakta oss gdrna sa gor vi vart
basta for att forbattra och kan erbjuda information i alternativa format.

info@kontorsstod.com
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3. Cookiepolicy

Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse pa vara webbplatser
och i vara digitala tjanster. Cookies ar sma textfiler som sparas pa din
dator eller mobila enhet nar du besoker en webbplats.

Vilka cookies anvander vi?
o NOdvandiga cookies: For att webbplatsen ska fungera korrekt
¢ Analyscookies: For att samla anonym statistik och férstda hur vara
tjanster anvands
e Marknadsforingscookies: For att kunna skicka anpassade erbjudanden
och nyhetsbrev

Hantera cookies

Du kan sjilv vidlja vilka cookies du vill tillata genom att andra
instdllningarna i din webbldsare. Observera att vissa funktioner kanske
inte fungerar fullt ut om cookies blockeras.
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4 Anvandarvillkor

Genom att anvanda vara webbplatser och tjanster godkanner du f6ljande villkor.

1. Allmént

Dessa villkor galler for alla kop, bokningar och anvandning av vara digitala tjanster,
kurser och workshops.

2. Bokning och kop
« Bokningar och kop sker via vara webbplatser eller godkinda plattformar och
bekradftas via e-post
« Det dr ditt ansvar att lamna korrekta kontaktuppgifter
. Bekraftelsemail ar giltigt bevis pa ditt kop eller din bokning

3. Betalning
« Viaccepterar betalning via de metoder som erbjuds vid koptillfdllet
« Betalning ska ske i forskott for att bokningen ska vara giltig

4. Avbokning och aterbetalning
Se separat avsnitt nedan: Avboknings- och aterbetalningsregler

5. Ansvarsbegrdansning
« Vi ansvarar inte for tekniska problem, force majeure eller andra oférutsedda
handelser som kan paverka tjansternas tillganglighet
« Vi ansvarar inte for personskador eller forluster i samband med anvandning av vara
tjanster

6. Personuppgifter
. Hantering av dina personuppgifter sker enligt var sekretesspolicy

7. Andringar av villkor
. Vi férbehdller oss ritten att dndra dessa villkor nir som helst. Andringar giller fran
och med publicering pa webbplatsen

8. Tvister
« Eventuella tvister ska i forsta hand 16sas genom dialog. Om detta inte dar mojligt

galler finsk lag och tvist avgors i finsk domstol

9. Kontakt
info@kontorsstod.com



POLICYS & VILLKOR =

Uppdaterat mars 2026

5. Avboknings- och aterbetalningsregler

Denna policy gdller alla bokningar, kop av workshops, onlinekurser,
foreldasningar och digitala produkter.

Workshops, forelasningar och online + fysiska evenemang
Avbokning av deltagande
« Senast 14 dagar fore start: Full aterbetalning
« 7 dagar fore start: 50 % daterbetalas
« Mindre dn 7 dagar fore: Ingen aterbetalning, men du kan 6verlata platsen till
en annan person om du meddelar oss i tid.
 Vid oklara fall ta kontakt.

Installt evenemang
Om vi maste stdlla in ett evenemang har du ratt till full dterbetalning eller
erbjudande om nytt datum. Du meddelas via e-post.

Sjalvstudiekurser ("'ga i din egen takt")
« Pa grund av det digitala formatet och att innehallet blir tillgangligt direkt
efter kop, sker ingen aterbetalning pa sjdlvstudiekurser

Digitala produkter (PDEF:er, checklistor, guider, mallar m.m.)
» KOp av digitala produkter dr bindande
» Angerritt giller inte enligt finsk konsumentskyddslag. Eftersom digitala
produkter levereras omedelbart efter kop och du som kund samtycker till att
leveransen pabérjas direkt, gdller ingen angerratt i enlighet med kapitel 6,
paragraf 16 i finska konsumentskyddslagen.

« Om du upplever tekniska problem med nedladdning eller fel i innehallet,
kontakta oss sa hjalper vi dig.
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Avboknings- och aterbetalningsregler

Presentkort eller kampanjerbjudanden
» Presentkort och rabattkoder kan inte bytas mot pengar eller forlangas efter
giltighetstiden
« Kopta presentkort aterloses inte

Sa begdr du aterbetalning
Om du vill avboka en tjanst och har ratt till aterbetalning, skicka ett mejl till:
info@kontorsstod.com
Ange:

e Ditt namn

e Vad du vill avboka

o Datum for bokningen/kursen

e Orsak (frivilligt)
Vi svarar sa snart vi kan och hanterar dterbetalning inom 5-10 arbetsdagar vid
giltig orsak.




